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ประกาศเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
เรื่อง สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. 2567 

------------------------------- 
  

   พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
(ฉบับที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๔๒ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ ยวกับงานของคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) รวมทั้งการติดตามและประเมินผลตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่ อปท. ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการบริหารส่วนกลางไปให้อปท. ต้องพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปพร้อมกันด้วย  
 

 ส านักงาน ก.ก.ถ. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และคณะอนุกรรมการด้านการติดตามและ
ประเมินผล จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ด้วย
วิธีการประเมินตนเอง มีการจัดท าชุดตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ อปท. 
ต้องด าเนินการและควรมีผลการจัดบริการสาธารณะผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า โดยประสานขอความร่วมมือ อปท. 
ทั่วประเทศ บันทึกข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ า
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. แบบออนไลน์  ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดสาธารณะตามภารกิจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับ
การถ่ายโอนให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น ซึ่งส านักงานก.ก.ถ.จะได้มีข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย เพ่ือน าเสนอ ก.ก.ถ.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
นโยบายแนวทางการพัฒนางานด้านการกระจายอ านาจรวมทั้ง อปท. สามารถน าตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ า
ไปใช้ในการวางแผนจัดท าโครงการหรือกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ 
 

เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้ด าเนินการประเมินการจัดบริการสาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารสรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. 2567 เทศบาล
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ แนบท้ายประกาศนี ้

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 
                                                           (นายสุวัจน์ ณ วิชัย) 
                นายกเทศมนตรีต าบลสันป่าเปา 
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
เทศบาลต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

แนบท้ายประกาศเทศบาลต าบลสนัป่าเปา เรื่อง สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ลงวันท่ี 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

----------------------------------- 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ 
การประเมิน  

(1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ 

(2) 

(2)  
เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 1. ร้อยละของจ านวนถนนลาดยางในความ
รับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

80 212 212 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 2. ร้อยละของจ านวนถนนคอนกรตีในความ
รับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 3. ร้อยละของจ านวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต เทศบาล ท่ี
ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไ้ขให้ปลอดภัย 

75 1 1 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 4. จ านวนครั้งท่ีเทศบาลด าเนินการจัดกิจกรรม ใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

3 3 2 66.67 การพัฒนา
ในอนาคต  

 5. ร้อยละของจ านวนสะพานคอนกรีตที่ใช้สัญจร
ในเขตทางในความรับผดิชอบของเทศบาล ที่ไดร้ับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 
(เฉพาะเทศบาลนครและเทศบาลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 6. ร้อยละของจ านวนสญัญาณไฟจราจรในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 7. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ที่ไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 316 316 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 8. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง หรือล าธาร
สาธารณะ หรือแหล่งน้ าสาธารณะ หรือพ้ืนท่ี พัก
น้ า หรือแก้มลิง ในความรบัผิดชอบของเทศบาลที่
ได้รับการดูแลรักษาให้น้ าสามารถไหลผ่านได้ไม่
ติดขัด หรือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 4 4 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 9. ร้อยละของจ านวนเครื่องสูบน้ าที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาล ทีไ่ด้รบัการบ ารุงรักษาให้
อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 10. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ าที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลที่ไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ(เฉพาะ
เทศบาลต าบล) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ 
การประเมิน  

(1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ 

(2) 

(2)  
เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ
ประเมิน 

 11. ร้อยละของจ านวนระบบการผลิตน้ าประปาท่ี
อยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลที่ไดร้ับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 
(เฉพาะเทศบาลต าบล) 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 12. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

2. ด้านการผังเมือง 
 13. จ านวนผังเมืองที่เทศบาลได้มกีารจัดท าโดย

เทศบาลด าเนินการเอง หรือเทศบาลด าเนินการ
ร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 14. จ านวนครั้งในการส่งเสรมิและสร้างการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการวางผังเมอืง ผ่าน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นโดยเทศบาล 
ด าเนินการเอง หรือเทศบาลด าเนนิการร่วมกับ
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 2 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 15. จ านวนครั้งในการให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการควบคมุการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไป
ตามผังเมือง โดยเทศบาลด าเนินการเอง หรือ
เทศบาลด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผัง
เมือง 

1 1 2 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 16. ร้อยละของจ านวนอาคารสูง หรืออาคารที่มี
ความเสีย่งและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภยัที่
อยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาล ที่ไดร้บัการรณรงค์
ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง (เฉพาะเทศบาลนคร 
และเทศบาลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 17. จ านวนครั้งในการส่งเสรมิใหค้วามรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร และการ
รับมือกับความเสี่ยงตา่ง ๆ ในอาคารสูงหรืออาคาร
ที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนี
ไฟ การซ้อมดบัเพลิง แผ่นดินไหว  

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 18. จ านวนครั้งในการให้ความรู้ ให้ค าแนะน า 
ปรึกษา แก่ประชาชน หรือผู้ประกอบการในการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้ตรง กับ
ข้อก าหนดของการใช้ประโยชน์ท่ีดนิในพ้ืนท่ี โดย
เทศบาลด าเนินการเอง หรือเทศบาลด าเนินการ
ร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 4 
00 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 19. จ านวนครั้งในการจัดเก็บขอ้มลูการประเมิน 
ผลผังเพื่อจัดท ารายงานการประเมนิผลการเปลี่ยน 
แปลงสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม การใช้บังคับผัง
เมือง โดยเทศบาลด าเนินการเอง หรือเทศบาล
ด าเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน  

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ
กับ (1)  

% 

ผลการ
ประเมิน 

 20. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้านการผัง
เมืองของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
3. ด้านสาธารณสุข บรกิารทางสงัคม และคุณภาพชีวิต 

 21. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้าน
สุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแล และมี
การติดตามผล หรือการออกเยี่ยมบ้านให้
ค าแนะน า ปรึกษา ปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ
จากเทศบาล 

90 14 14 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 22. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพ หรือป่วยตดิเตียง 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 23. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกใน
ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาลที่เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนย์บริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาล จัดขึ้น 

60 85 85 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 24. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ หรือสง่เสริมการออก
ก าลังกายให้แก่ผูสู้งอาย ุ

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 25. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการพัฒนา
อาชีพและการส่งเสรมิเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอาย ุ

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 26. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ียากไร้ที่อยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงในพื้นที่เทศบาลที่ขอรับการช่วยเหลือ
จากเทศบาลและไดร้ับการดูแลช่วยเหลือจาก
เทศบาล หรือเทศบาลประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ด าเนินการสงเคราะห์ หรือ
ฟื้นฟู หรือเทศบาลประสานงาน และสงเคราะห์ให้
เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

80 9 9 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 27. ร้อยละของจ านวนผู้พิการ ผูย้ากไร้ ที่ด้อย
โอกาสในพ้ืนท่ีเทศบาลที่ขอรับการช่วยเหลือจาก
เทศบาล และได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนหรือ
ประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
ด าเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยสี่ในการ 
ด ารงชีพ 

100 12 12 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการในการส่งเสรมิ ป้องกัน ควบคุมเฝ้า
ระวังป้องกันโรคประจ าถิ่น การแพร่ระบาดของ 

2 2 6 300 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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 โรคตดิต่อ รวมถึงการป้องกัน ควบคุมกลุ่มโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง NCDs (Non-communicable 
diseases) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต การ
รับประทานอาหารความเครยีด เช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคไขมันในเลือดสูง เป็นต้น 

     

 29. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการเอง หรือร่วมด าเนินการกับส่วนราชการ 
ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบ
กิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

2 2 1 50 การพัฒนา
ในอนาคต  

 30. ร้อยละของจ านวนสัตว์ในพื้นที่เทศบาลที่
ได้รับการส ารวจ ขึ้นทะเบยีนสตัว์ และฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า หรือท าหมนัตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า ท่ี
เทศบาลด าเนินการเอง หรือร่วมด าเนินการกับ
ส่วนราชการ 

100 928 92 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 31. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต
ของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  
ด้านที่ 4 การศึกษา  

 32. ร้อยละของจ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดเทศบาล ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 33. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรยีน
ประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีได้รับอาหารเสริม 
(นม) ครบถ้วน และเด็กนักเรยีนในโรงเรียนใน
สังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนนุหรืออุดหนุน 

100 173 173 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 34. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรยีน
ประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีได้รับอาหารกลาง
วันท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน และเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนในสังกดัอื่น ที่เทศบาลให้การ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 173 173 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 35. ร้อยละของจ านวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ
ที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา หรือด้าน
การเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จากเทศบาล 

100 13 13 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 36. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
อาชีพ หรือวิชาชีพ ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน ใน
สังกัดเทศบาล รวมถึงนักเรยีนในโรงเรียน ในสังกัด 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  
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 อื่นที่เทศบาลให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน      
 37. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล

ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุน ในการส่งเสริม
การเรยีนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ หรือการรูเ้ท่าทันโลกดิจิทัลให้แก่
นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัดเทศบาล รวมถึง
นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 38. ร้อยละของจ านวนโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลที่
จัดการเรียนการสอนในระบบสองภาษาหรือ
หลักสตูรสองภาษา 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 39. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการส่งเสริม
การสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดของเทศบาล รวมถึงนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาล ให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2  100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 40. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้าน
การศึกษาของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชมุชนและการรกัษาความสงบปลอดภัย  
ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชมุชนและการรกัษาความสงบปลอดภัย 

 41. จ านวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ประเภทส าคญัที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีที่เทศบาลได้
ด าเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนา
ในอนาคต  

 42. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) ที่เทศบาลสนับสนุนจัดตั้งขึ้น 
รวมทั้งจ านวนอาสาสมัครป้องกัน สาธารณภัยของ
มูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรอือ่ืน ๆ ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นท่ี 

2 4867 22 0.45 การพัฒนา
ในอนาคต  

 43. ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ด้านความปลอดภยัของเทศบาลที่ติดตั้ง
ในพื้นที่สาธารณะที่ช ารุดเสียหายและสามารถ
ซ่อมแซมให้ใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 

100 3 3 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 44. จ านวนศูนย์หรือช่องทางการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารง
ธรรม ศูนย์ one stop service ศนูย์ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน หรือจากช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่เทศบาลจัดให้มหีรือด าเนินการ 
 
 

2 2 7 350 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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 45. ร้อยละของจ านวนเรื่องราวรอ้งทุกข์ต่าง ๆ 
ของประชาชน จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชมุชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one 
stop service ศูนย์ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่ง
ใหเ้ทศบาลด าเนินการ และได้รับการแก้ไขปัญหา 
หรือไดร้ับการให้ความช่วยเหลือจากเทศบาล หรือ
เทศบาลประสานงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไป 

100 27 27 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 46. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้านการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย
ของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  
ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 

 47. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่ม 
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุม่แปรรูป การ
ผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ที่
เทศบาลด าเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุน
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยนืและมรีายได้
ต่อเนื่อง 

90 6 6 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 48. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุน กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว 
กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ให้สามารถด าเนินการได้
อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 49. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนจัดให้มี
ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหนา่ยสินค้า ตลาด
นัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลาดน้ า หรือตลาดเก่า 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 50. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุนในการปรับปรุง 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้
มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเทีย่ว 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 51. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุน ในการกระตุ้น 
หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 
 

2 2 1 50 การพัฒนา
ในอนาคต  
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 52. จ านวนช่องทางหรือแหล่งเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา หรือแนะน าในการขอ
ใบอนุญาต จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสรมิ
การลงทุนในพื้นที่ ทั้งการให้ค าปรกึษา หรือ
แนะน า ที่ส านักงานเทศบาลโดยตรง หรือให้ค า
แนะค าผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือ
เฟซบุ๊ก หรือผ่านช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 

2 2 7 350 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 53. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และ
การลงทุนของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถาน  
ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 54. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการในการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ การลด
ปริมาณขยะ หรือการคัดแยกขยะ 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 55. ร้อยละของปริมาณขยะมลูฝอยในพ้ืนท่ี
เทศบาลที่ถูกก าจัดอยา่งถูกสุขลักษณะ ตามกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 

95 1
09.31 1209.31 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 56. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะตดิ
เชื้อในพื้นที่เทศบาลที่ถูกส่งต่อไปก าจัด อย่างถูก
สุขลักษณะ 

95 0.18 0.18 10 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 57. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการในการส่งเสรมิการปลูกต้นไม้ การ
อนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝั่งหรือการ
จัดการเกีย่วกับปัญหาน้ าเน่าเสีย 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 58. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของที่เทศบาล
ต าบลด าเนินการในการจัดอบรมหรือ
ประชาสมัพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาปา่ ภัยจากไฟป่า การปอ้งกันไฟป่า การ
เผาในที่โล่ง ภยัจากการเผาในที่โลง่ หรือการท า
แนวกันไฟป่า (เฉพาะเทศบาลต าบล) 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 59. จ านวนครั้งท่ีเทศบาลต าบลจดัส่งอาสาสมัคร
ป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับหนว่ยงานท่ี
เกี่ยวข้อง(เฉพาะเทศบาลต าบล) 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 60. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการในการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ เพื่อ
ป้องกันและลดค่าฝุ่น PM 2.5 และการลดมลพิษ
ทางอากาศ 
 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน  

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ
กับ (1)  

% 

ผลการ
ประเมิน 

 61. ร้อยละของจ านวนข้อมูลค่าเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง 
ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 
2.5) ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล 

100 18 18 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 62. จ านวนครั้งท่ีเทศบาลนครไดด้ าเนินการ
ติดตามตรวจสอบโครงการหรือกิจการ หรือการ
ด าเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติ คณุภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส าคญัอื่นใดของ
ประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 63. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล
ด าเนินการในการรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน 
และส่งเสรมิการใช้พลังงานสะอาด 

1 1 3 300 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 64. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภมูิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 65. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่เทศบาล

ด าเนินการ หรือสนับสนุนในการสง่เสริม หรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นหรือภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 

3 3 4 133.33 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 66. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ในชุมชน 
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น และโบราณสถานท่ีเทศบาล ด าเนินการ 
หรือให้การส่งเสรมิสนับสนุน 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 67. จ านวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ด้านการ
ส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญาชาวบ้าน และ
โบราณสถานของเทศบาล 

1 1 4 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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