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การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันป่าเปา 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 

1. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น

ศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
เทศบาลต าบลสันปาาเปา สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี   
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประกอบกับเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามประกาศคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เทศบาลต าบลสันปาาเปา จึงได้จัดตั้งศูนย์ด ารง
ธรรมประจ าต าบลสันปาาเปาขึ้น ตั้งอยู่ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันปาาเปา เลขที่ 199 หมู่ที่ 2 ต าบล      
สันปาาเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการ
ก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. โดยมีเจ้าหน้าที่และคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งรับผิดชอบตั้งแต่
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจนถึงขั้นยุติเรื่องตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์รวมถึงเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงขั้นตอนของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา และมีความเข้ าใจตลอดจน
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร้องเรียน 

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบล
สันปาาเปา มีแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 
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3. ค าจ ากัดความ 
เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบล

สันปาาเปา เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจริต
ภาครัฐ เทศบาลต าบลสันปาาเปา จึงจัดท าคู่มือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างทุกประเภท ในสังกัด
เทศบาลต าบลสันปาาเปา 

“การทุจริต” หมายถึง การที่คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างทุกประเภท มีเจตนา
กระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแก่
ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อเทศบาลต าบลสันปาาเปา ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

“ทุจริตต่อหน้าที”่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
    (๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอยา่งใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิ
ควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผัอ่ืน 
    (๒) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่ง
หรือหน้าที่ท้ังที่ตนมิไดม้ีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้นเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
     (๓) การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 
     (๔) การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝาาฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้ เงินหรือทรัพยสินของ
แผ่นดิน 
   "ข้อร้องเรียน" หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้
ก าหนดไว้  

"การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน การด าเนินการทางวินัย การด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตาม
ระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้า
วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้
ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง
ตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 
4. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา ตั้งอยู่ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
เลขที่ 199 หมู่ที่ 2 ต าบลสันปาาเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โทรศัพท์ 0 5313 2362 ต่อ 22 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น.  
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5. ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อด้วยตนเอง 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐น. 

 
6. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ นางปริศนา จอมเรือง ต าแหน่ง หัวหน้า
ส านักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) สังกัด ส านักปลัด เทศบาลต าบลสันปาาเปา อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โทรศัพท์ 0 5313 2362 ต่อ 22 มือถือ 089-8558818  
 
7. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (ส าหรับผู้ร้อง) 
  1. แจ้งชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ อีเมล และหน่วยงาน (ถ้ามี) 
ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมหรือจัดส่งเอกสารตอบกลับได้   

   2. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย             
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
    (2.1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

(๒.2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(2.๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(2.๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(2.๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

รายละเอียดของข้อมูลของผู้ถูกร้อง 
  1. ชื่อ นามสกุล ของผู้ถูกร้องหรือผู้ถูกแจ้งเบาะแส 
   2. ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
    3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ รายละเอียดข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ หรือการ
กระท าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่แจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนควรระบุ
รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพออันแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลสันปาาเปาหรือบุคคลภายนอกอ่ืนใด ที่มีการกระท าอันเข้าลักษณะเป็นการทุจริต เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน ฝาาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานจริยธรรม 
              4. รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
แนบหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

  5. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา จะไม่รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่อง
ร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

     (5.1) เรื่องท่ีไม่เก่ียวข้องกับเทศบาลต าบลสันปาาเปาหรือเรื่องที่ไม่มีมูลความจริงหรือ
มีการสร้างขึ้นเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย 

     (5.2) เรื่องที่ไม่มีการระบุพยานหลักฐาน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่มีความ
ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

     (5.3) เรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
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               (5.4) เรื่องท่ีเทศบาลต าบลสันปาาเปาได้รับไว้พิจารณาแล้วหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ  
    (5.4) เรื่องท่ีหน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุป

ผลการพิจารณาแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) หรือ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) เป็นต้น 

 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปาในการพิจารณาการรับแจ้งเบาะแสหรือการรับเรื่องร้องเรียน 

 

ทั้งนี้ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา ได้ก าหนดมาตรการในการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิและ
ข้อมูลจะถูกปกปิดเป็นความลับ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา  จะไม่เปิดเผย
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บ
ไว้เป็นความลับตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบล
สันปาาเปา  จะด าเนินการอย่างระมัดระวังเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยค านึงถึง
ความปลอดภัย ความเสียหายและผลกระทบต่อผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ที่เก่ียวข้องเป็นส าคัญ 

 
8. ช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เทศบาลต าบลสันปาาเปา ยึดมั่นในการด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมคุณธรรม สร้างจิตส านึกและคา่นิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าช่องทางการแจ้งเบาะแสและ
ข้อร้องเรียน เพ่ือรับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระท าผิดหรือสงสัยว่าเป็นการ
กระท าผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบองค์กร รวมถึงผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการด าเนินงานผ่านช่องทาง
ทีก่ าหนด ดังนี้ 
    ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา   
   2. โทรศัพท์ : 0 5313 2362 ต่อ 22   
   3. โทรสาร : 0 5313 2362 ต่อ 11   
    4. กล่องรับความคิดเห็น ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
    5. เฟสบุ๊ค : www.facebook.com/sanpapao 
   6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail address) : saraban@sanpapao.go.th 
    7. เว็บไซต์ : www.sanpapao.go.th    >>  ร้องเรียนการทุจริต 
(http://sanpapao.go.th/oss/add_service_page_out.php?cd) 
   8. ทางไปรษณีย์ ส่งจดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ระบุหน้าซองถึง “นายกเทศมนตรีต าบล
สันปาาเปา” จัดส่งที ่: ส านักงานเทศบาลต าบลสันปาาเปา เลขที่ 199 หมู่ที่ 2 ต าบลสันปาาเปา อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 50210  

 
9. ขั้นตอนและวิธีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 8 ช่องทาง 
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2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์

เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา สรุปความเห็นเสนอและจัดท า

หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ทราบและพิจารณา 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการ /ตอบข้อซักถาม / ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือผู้

แจ้งเบาะแสเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา รับรายงานและติดตาม

ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา รายงานผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหารและจัดเก็บเรื่อง 
 
10. ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการไม่เกิน : 15 วัน (ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
1 รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์)/แจ้งเบาะแสหรือ

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
1 วัน นางปริศนา จอมเรือง  

(หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล)  
2 พิจารณาค าร้อง/คัดแยกหนังสือ/วิเคราะห์

เนื้อหา 
1 วัน นายสนธยา ต่างใจ  

(ปลัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา)  
3 พิจารณาสั่งการ 1 วัน นายสุวัจน์ ณ วิชัย  

(นายกเทศมนตรีต าบลสันปาาเปา) 
4 ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหา  
9 วัน ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

5 รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบและ
รายงานให้ผู้ร้องทราบ 

1 วัน นางปริศนา จอมเรือง 
(หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล) 

6 รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1 วัน นางปริศนา จอมเรือง  
(หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล)  

7 รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารและ
จัดเก็บเรื่อง 

1 วัน นางปริศนา จอมเรือง  
(หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล)  
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11. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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12. การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันปาาเปา ตามช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 8 ช่องทาง โดยมีข้อ
ปฏิบัติที่ก าหนด ดังนี้ 

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน 
พิจารณาค าร้อง/พิจารณาสั่งการ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมด าเนินการแก้ไขให้
แล้วเสร็จ ทั้งนี้ แจ้งผู้ร้องทราบทุก 7 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์

3. ร้องเรียนทางโทรสาร 

๔. ร้องเรียนทางเว็บไซต์

ยุต ิ ไม่ยุติ 

5. ร้องเรียนทาง Facebook  

7. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

8. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันป่าเปา  

6. ร้องเรียนทาง E-Mail 
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ช่องทาง 
ความถี่ 

ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ
พร้อมแจ้งผู้ร้องทราบ 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
3. ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
5. รอ้งเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
6. ร้องเรียนทาง E-Mail ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
7. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
8. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
 
13. แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้ใดมีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
สามารถใช้แบบฟอร์มค าร้องในภาคผนวก หรือแบบฟอร์มค าร้องทุกข์/ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หนังสือร้องเรียน 
ผู้ร้องสามารถจัดท ามาเองได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามแบบฟอร์มที่ทางเทศบาลต าบลสันปาาเปาก าหนด 
 
 
 

 
 
 
 

---------------------------------- 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันป่าเปา 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
------------------------ 

       เขียนที่ ........................................................ 
 

      วันที่...........เดือน.....................................พ.ศ. ............... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลสันป่าเปา 
 

ข้าพเจ้า (ชื่อ-สกุล) .................................................เลขประจ าตัวประชาชน...........................................  
วัน/เดือน/ปี เกิด ........................................ อายุ ..................... ปี อาชีพ .............................. .............................. 
ทีอ่ยู่ ....................................................................... โทรศัพท์ ......................................  E-Mail ……………………… 

 

ข้าพเจ้า มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา เพ่ือให้เทศบาลต าบลสันปาาเปา พิจารณาด าเนินการตามอ านาจและ
หน้าที่ ในเรื่อง (ระบรุายละเอียดช่วงเวลาการกระท าความผิดและพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ) …..  
................................................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. .................................................  
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความ/ถ้อยค าที่ให้ไว้นี้ เป็นความจริงทุกประการและทราบดีว่าหากข้อความ/
ถ้อยค าเป็นเท็จ จะท าให้ผู้อ่ืนเสียหายจะมีความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อความที่
บันทึกไว้ทั้งหมดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน และขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้ง
เบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1. ...........................................................................................  จ านวน ................... ฉบับ  
2. ........................................................................................... จ านวน ................... ฉบับ 
3. ...........................................................................................  จ านวน ................... ฉบับ  

ฯลฯ 
จึงเรียนมาเพ่ือด าเนินการต่อไป  

          

     ลงชื่อ …………………………………………. .ผู้ร้อง/แจ้งเบาะแส  
                   ( .............................................. )                           

ความเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ................................................................... ......................... 
 

                                                    ลงชื่อ …………………………………………. .ผู้รับเรื่อง  
                   ( .............................................. )                           
ความเห็น 
………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………..... 
(ลงชื่อ) ............................. ปลัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
         (นายสนธยา ต่างใจ) 

ความเห็น/ค าสั่ง 
………………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………… 
(ลงชื่อ) ..........................  นายกเทศมนตรีต าบลสันปาาเปา 
         (นายสุวัจน์ ณ วชิัย) 

ค าร้องเลขท่ี......./........... 
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี) 



ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
 แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

------------------------ 
       เขียนที่ ส านักงานเทศบาลต าบลสันปาาเปา 

 

      วันที่    1   เดือน   มกราคม   พ.ศ.   2566 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลสันป่าเปา 
 

ข้าพเจ้า (ชื่อ-สกุล)        นายซื่อสัตย์  ธรรมดี         เลขประจ าตัวประชาชน      x xxxx xxxxx xx x      
วัน/เดือน/ปี เกิด       28  ธนัวาคม  2512     อายุ    55  ปี อาชีพ      รับจ้าง                                .   
ที่อยู่    50210   หมูที่ ่   8    ต าบล    สันปาาเปา    อ าเภอสันทราย    จงัหวัดเชียงใหม่      50210       . 
โทรศัพท ์                088-8888888                 .  E-Mail …………………………-…………………….…… 
 

ข้าพเจ้า มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา เพ่ือให้เทศบาลต าบลสันปาาเปา พิจารณาด าเนินการตามอ านาจและ
หน้าที่ ในเรื่อง (ระบุรายละเอียดช่วงเวลาการกระท าความผิดและพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
.........นายขยัน ชอบเบียดเบียน พนักงานจ้างของเทศบาลต าบลสันปาาเปา มีพฤติกรรมชอบน ารถยนต์กระบะ
ของเทศบาลสันปาาเปาไปใช้ส่วนตัว โดยการไปรับ-ส่ง ภรรยาที่บ้านและที่ท างานในเวลากลางคืนและใน
วันหยุดราชการ โดยพบเห็นพฤติกรรมดังกล่าว ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน              .  
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความ/ถ้อยค าที่ให้ไว้นี้ เป็นความจริงทุกประการ และทราบดีว่าหากข้อความ/
ถ้อยค าเป็นเท็จ จะท าให้ผู้อ่ืนเสียหายจะมีความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อความที่
บันทึกไว้ทั้งหมดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน และขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้ง
เบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1. รูปถ่ายการน ารถยนต์ไปใช้ส่วนตัว...................................... จ านวน ........5........ รูป  
2. ...........................................................................................  จ านวน ................... ฉบับ 
3. ...........................................................................................  จ านวน ................... ฉบับ  

ฯลฯ 
จึงเรียนมาเพ่ือด าเนินการต่อไป  

              ลงชื่อ …….…ซื่อสัตย์  ธรรมดี……..ผู้ร้อง/แจ้งเบาะแส  
                        (นายซื่อสัตย์  ธรรมดี)   

ความเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ........................................................................ .................... 
 

                                                    ลงชื่อ ………………………………………….. ผู้รับเรื่อง  
                   ( .............................................. )                           
ความเห็น 
………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………….....  
(ลงชื่อ) ...............................ปลัดเทศบาลต าบลสันปาาเปา 
         (นายสนธยา ต่างใจ) 

ความเห็น/ค าสั่ง 
………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………… 
(ลงชื่อ) .............................นายกเทศมนตรีต าบลสันปาาเปา 
         (นายสุวัจน์ ณ วชิัย) 

 

ค าร้องเลขท่ี......./........... 
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี) 


