
ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบมีหนังสือแจ้งวัน 
เวลา สถานท่ี หรือวิธีการเจรจาไกล่เกลีย่ฯ 

ให้คู่กรณีทุกฝา่ยทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตกลงกันได้
ทุกประเด็น 

ตกลงกันไดบ้าง
ประเด็นและคู่กรณี
มีความประสงค์ที่

จะไกล่เกลีย่ฯต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทประจำเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล 

เมื่อผู้บังคับบัญชาเห็นชอบ
ให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยฯ 

ก่อนเริ่มดำเนินการไกลเ่กลี่ยฯ ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบช้ีแจงขั้นตอนและวิธีการในการ
ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทให้

คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ 

การไกล่เกลีย่ฯ ในช้ันเจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ  
ให้กระทำได้ไมเ่กิน 2 ครั้ง และระยะเวลา

รวมกันไม่เกิน 90 วันนับแต่วันทำการ 
ไกล่เกลี่ยครั้งแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้เจ้าหน้าที่ฯทำบันทึกข้อตกลงหรือ
สัญญาประนีประนอมฯไวเ้ป็นหลกัฐาน  

ไม่ประสงคไ์กล่เกลี่ย ประสงคไ์กลเ่กลี่ยต่อไป เจ้าหน้าที่ฯ ทำผลสรุป 
การไกล่เกลี่ยรายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
ยุติเรื่อง 

ให้เจ้าหน้าที่ฯ นำเสนอข้อพิพาทตอ่
คณะอนุกรรมการฯประจำเทศบาลหรือ

องค์การบริหารส่วนตำบล และแจง้วัน เวลา 
สถานท่ีให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ 

การไกล่เกลีย่ในช้ันคณะอนุกรรมการฯประจำเทศบาล
หรือองค์การบริหารส่วนตำบล ให้กระทำได้ไมเ่กิน  
2 ครั้ง และระยะเวลารวมกันไมเ่กิน 90 วัน นับแต ่
วันทำการไกลเ่กลีย่ครั้งแรก เว้นแต่มีเหตุจำเป็นและ
คูก่รณียินยอม ขยายได้อีก 1 ครั้งแต่ไมเ่กิน 30 วัน 

ตกลงกันได้ทุกประเด็น 

ไม่สามารถตกลงกันได้หรือ 
ไม่ประสงคไ์กล่เกลี่ย 

ให้เจ้าหน้าที่ฯ รวบรวมข้อเท็จจริงและ
เอกสารที่เกีย่วข้องพร้อมความเหน็เสนอต่อ

คณะอนุกรรมการฯประจำเทศบาลหรือ
องค์การบริหารส่วนตำบล 

ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือแจ้งให้ผู้รอ้งทุกข์
ทราบ ภายใน 30 วันนับแต่วนัที่เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบทราบถึงเหตุดังกล่าว 

ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภคประจำจังหวัด

พิจารณาต่อไป 


