
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทะเบียนคุมเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ของ 

 
ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา  

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา  

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
--------------------------- 

ล าดั
บ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดขอ้เสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหตุ 

ผู้ร้องเรียน 
ผู้ถูก

ร้องเรียน 
สรุปเรือ่งร้องเรียน 

 
1 นางกาญจนา  

วนะภูติ  
บ้านเลขท่ี 51/1  
หมู่ที่ 4  ต าบล
สันป่าเปา         
อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ่

บ้านเลขท่ี 
129  ม.4 
บ้านขัวโก 

ได้รับความเดือดร้อนข้างบ้าน           
เผาขยะกลางคืนและสร้าง
เตาเผาขึ้นมาเอง เผาขยะช่วง
เย็นส่งกลิ่นเหม็น 

นางสาวเยาวภา   เสียงดัง  ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ไดร้ับทราบ
ค าร้องเมื่อวันท่ี  14  พฤศจิกายน  ๒๕62  จึงได้ออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น  พร้อมด้วย  นางปริศนา   จอมเรือง  ต าแหน่ง หัวหน้าส านกัปลัดเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา  และนายถริศักดิ์  ปางสุข  ต าแหน่ง นายช่างโยธา ช านาญงาน ใน
วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2562 เวลา 10.30 น. ไม่พบผู้ร้องและผู้ถูกร้อง  แต่ได้
พูดคุยกบัเพื่อนบ้านท่ีอยู่บรเิวณใกล้เคียง พบว่าบ้านเลขท่ี 117  หมูท่ี่ 4  มีการเผา 
2-3 วัน/ครั้ง  ไมไ่ด้เผาทุกวัน ส่วนขยะที่เผาเป็นกระดาษและพลาสติกท าให้ส่งกลิ่น
เหม็น  จากการถ่ายภาพบรเิวณข้างรั้วพบร่องรอยการเผาขยะและเศษหญ้าแบบ
กองกับพ้ืน ไม่พบเตาเผา   
ผลการด าเนินการ 

1. ด าเนินการส่งหนังสือแจ้งให้  เจ้าของบ้านเลขที่  117  หมู่ที่ 4 ต.สันป่าเปา  
ด าเนินการแก้ไขเหตุดงักลา่ว และแจ้งให้ด าเนินการเข้าร่วมโครงการจัดเก็บขยะ
ของเทศบาลต าบลสันป่าเปา 

2. แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงในวันน้ีให้ผู้ร้องเรียน 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 
60501/626 
และ ชม 
60501/627 
ลงวันท่ี 14 
พฤศจิกายน 
2562 

รับข้อร้องเรียน
เป็นหนังสือลง
รับเลขท่ี 
2070  
วันท่ี 6 พ.ย. 
2562 

2 ประชาชนใน
หมู่บ้านธนาพร
ปาร์คโฮม  หมู่ที่ 
6 ต าบลสันป่า
เปา อ าเภอสัน
ทราย จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 
11 คน 

ฟาร์มวัว 
ประพันธ์
ฟาร์ม 

เดือดร้อนกลิ่นฉี่และมลูวัว 
ฟาร์มเลี้ยงโคนมใกล้หมู่บ้าน          
ซึ่งจะมีกลิ่นแรงมากตอนเวลา 
20.00 น. เป็นต้นไป  เปิด
หน้าต่างและประตู อยู่บริเวณ
นอกบ้านไม่ได้เลยเพราะเหม็น
ไปท่ัวบ้าน 

นางสาวเยาวภา เสียงดัง ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ได้รับทราบ
ค าร้องเมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน ๒๕62 จึงได้ออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
พร้อมด้วย นางปริศนา  จอมเรือง  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบล     
สันป่าเปา  และนายถิรศักดิ์ ปางสุข ต าแหน่ง นายช่างโยธาช านาญงาน ในวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2562  เวลา 09.30 น. พบนางบุญทอง พวงเงินมาก และนายประ
วิทย์ พวงเงินมาก  ซึ่งเกี่ยวข้องเป็นภรรยาและบุตรของเจ้าของฟาร์มโคนม พบน้ า
เสียจากมูลวัวที่ล้างลงรางระบายน้ าและรางระบายน้ าตันเนื่องจากมูลวัวอุดกั้น  และ
กลิ่นเหม็นจากซังข้าวโพดที่กองบริเวณหน้าฟาร์ม  บริเวณที่เลี้ยงวัวมีความช้ืนแฉะ 
บ่อพักมีวัชพืชขึ้น 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที ่ชม 
60501/624 
และ ท่ี ชม 
60501/625  
ลงวันท่ี 14 
พฤศจิกายน 
2562 

รับข้อร้องเรียน
เป็นหนังสือลง
รับเลขท่ี 
2103  
วันท่ี 11 พ.ย. 
2562 



-2- 
 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดขอ้เสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้

ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรือ่งร้องเรียน 
 

2 
(ต่อ) 

   ผลการด าเนินการ 
1. แจ้งให้ผู้ถูกร้องทราบถึงข้อร้องเรียน และผู้ถูกร้องรับทราบข้อร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 

และแจ้งหนังสือให้ผู้ถูกร้องด าเนินการแก้ไขเหตุดังกล่าว 

2. แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงในวันน้ีให้ผู้ร้องเรียน 

   

3 นางวรรณี  
จัสตสั  เลขบัตร
ประจ าตัว 3-
1005-
01515-73-2  
เบอร์โทรศัพท์ 
099-
2499661  
บ้านเลขท่ี  
128/19             
หมู่ที่ 2 ต.สันป่า
เปา อ.สันทราย 
จ.เชียงใหม่ 

การเผา
ใบไม้
บริเวณ
หมู่บ้าน
ใหล้เคียง 

การเผา  โดยมีการเผา
กิ่งไม้ใบไม้  โดยรอบ
บริเวณที่พักอาศัยด้าน
นอกโครงการ  
หมู่บ้านธนาพรปาร์
คโฮม 5  ก่อให้เกิด
มลภาวะ เขม่าลอยมา
เสมอๆ การเผามีทั้ง
เวลาเช้าและเย็น ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่จะได้รับ
อากาศที่บริสุทธ์ิ แตไ่ม่
ทราบว่าแน่ชัดว่าเผา
มาจากจุดไหน   

นางสาวเยาวภา   เสียงดัง  ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ไดร้ับทราบค าร้อง
เมื่อวันท่ี  11  ธันวาคม  ๒๕62  จึงได้ออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  พร้อมด้วย                  
นายประชา  ปุ๋ยปุ้น  ต าแหน่ง ผู้ชว่ยพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในวันท่ี 11 
ธันวาคม 2562  เวลา 15.00 น. พบผู้ร้องทุกข์ แต่ไม่พบการเผา และได้ด าเนินการส ารวจ
ดูบริเวณรอบหมู่บ้านไม่พบการเผาและร่องรอยการเผา 

ผลการด าเนินการ 
1. ด า เนินการแจ้ งให้ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ที่  2 และผู้ ใหญ่บ้ านหมู่ที่   ด า เนินการ

ประชาสัมพันธ์ให้งดการเผาในการแก้ไขเหตุร าคาญ 
2. แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงในวันน้ีให้ผู้ร้องเรียน 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ
เทศบาลต าบล
สันป่าเปาที่  
ชม 
60501/674 
และ ชม 
60501/675 
ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 
2562 

รับข้อร้องเรียน
เป็นหนังสือลงรับ
เลขท่ี 2311  
วันท่ี 9 ธ.ค. 
2562 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดขอ้เสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้

ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรือ่งร้องเรียน 
 

4 นายศราวุธ  แสน
ปัญญา  เลขบัตร
ประจ าตัว 
350140041850
0  เบอร์โทรศัพท์ 
061-4133322  
บ้านเลขท่ี  83  หมู่
ที่ 3ต.สันป่าเปา อ.
สันทราย จ.เชียงใหม ่

คริสจักร์
สหภาพบ่อ
หิน 

ได้รับความเดือดร้อนการเผาขยะ/ใบไม้ในเวลา
กลางคืน  และเสียงดังจากคริสจักร์สหภาพ บ่อ
หิน  รายละเอียดดังนี้ 
1. มีการซ้อมดนตรีโดยมีเสียงดังออกมารบกวน
ข้างบ้านเป็นช่วงเวลา กลางวัน/หัวค่ า 

2. มีการท ากิจกรรมเตะบอลส่งเสียงดังในโบสถ์  
ซึ่งควรจะใช้ประกอบพิธีกรรม/กิจกรรมทาง
ศาสนา 

3.  มีการเผาใบไม้/ขยะ เวลาตอนกลางดึกของ
วันที่ 24 ธ.ค. 62 เวลา 01.00 – 02.00 น. 
ซึ่งมีควันเป็นจ านวนมากลอยเข้าบ้านข้าพเจ้า 

4.  ช่วงในเวลาการจัดกิจกรรมต่างๆ หลายๆครั้ง 
มีการเลิกในเวลาดึกเกินไป เสียงดัง – รบกวน 

นางสาวเยาวภา เสียงดัง ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข
ช านาญการ ได้รับทราบค าร้องเมือ่วันท่ี 25 ธันวาคม ๒๕62  
จึงได้ออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น พร้อมด้วย                  
นางจันทร์หอม  ดูแม่น  ต าแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลต าบล
สันป่าเปา ในวันท่ี 25 ธันวาคม 2562 เวลา 13.30 น. พบ
ผู้ที่ท างานอยู่ในโบสถ์ แตไ่ม่พบการเผา และได้ด าเนินการ
ส ารวจดูบริเวณรอบโบสถ์พบร่องรอยการเผาใบไม้ และในการ
ท ากิจกรรมซ้อมดนตรีนั้นจ าซ้อมทุกวันเสารเ์ลิกเวลาประมาณ 
22.00 น. ช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาไม่มีกิจกรรมการเล่นบอล
แล้ว 

ผลการด าเนินการ 
1. แจ้งให้ผู้ถูกร้องทราบถึงข้อร้องเรียน และผู้ถูกร้อง

รับทราบข้อร้องเรียนดังกล่าวแล้ว และแจ้งหนังสือ
ให้ผู้ถูกร้องด าเนินการแก้ไขเหตุดังกล่าว 

2. แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงในวันน้ีให้ผู้ร้องเรียน 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ
เทศบาลต าบล
สันป่าเปาที่  
ชม 
60501/697 
และ ชม 
60501/698 
ลงวันท่ี 26 
ธันวาคม 
2562 

รับข้อร้องเรียน
เป็นหนังสือ   
วันท่ี 25 ธ.ค. 
2562 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กองช่าง เทศบาลต าบลสันป่าเปา 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดขอ้เสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้

ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ สรุปเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1 แจ้งซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ (ไฟกิ่ง) 
จ านวน 52 ครั้ง 

- ก านัน 
- ผู้ใหญ่บ้าน 
- ประชาชนท่ัวไป 
 

พบการช ารุดเสียหายของไฟฟ้า
สาธารณะ ( ไฟกิ่ ง ) หรื อ ไฟฟ้ า
สาธารณะดับ 

ผลการด าเนินการ 
เมื่อได้รับแจ้งเป็นหนังสือ กองช่าง เทศบาลต าบลสัน
ป่าเปา ได้ด าเนินการจัดส่งเจ้าหน้าที่ออกส ารวจและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ก่อนด าเนินการขอเบิกวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) และท า
หนังสือรายงานผลการด าเนินการให้กับผู้ร้องทราบทุก
ครั้ง 

-แก้ไขเรียบร้อย 
จ านวน 52 เรื่อง 
-ยุติเรื่องทั้ง 52 เรื่อง 

- ท าหนังสือ
รายงานผลการ
ด าเนินการ
ให้กับผู้ร้อง
ทราบทุกครั้ง 

- จัดท าใบเบิก
วัสดุทุกครั้ง 
- มีทะเบียนคุม
โปรแกรมระบบ
สารบรรณ 

2 แจ้งตัดไม ้
จ านวน 2 ครั้ง 

1.นายณรงค์ เขื่อนเพชร 
บ้านเลขท่ี 156 หมู่ที่ 
6 ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ่

ขอความอนุเคราะห์ตัดกิ่งไม้ที่พาด
ผ่านสายไฟฟ้าบริเวณหน้าบ้าน 

ผลการด าเนินการ 
กองช่าง เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้ด าเนินการน ารถ
กระเช้าเข้าด าเนินการตัดกิ่งไม้ ในวันที่ 6 สิงหาคม 
2563 พร้อมเก็บขนกิ่งไม้ไปรวบรวมไว้ที่ศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรประจ าต าบล
สันป่าเปาเพื่อท าการย่อยกิ่งไม้-ใบไม้ท าปุ๋ยหมักต่อไป 

-แก้ไขเรียบร้อย  
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ
เทศบาลต าบล
สันป่าเปาที่  
ชม 
60503/319 
ลงวันท่ี 6 
สิงหาคม 
2563 

-รับแจ้งเป็น
หนังสือเมื่อวันที่ 
4 สิงหาคม 
2563 

2. นายน าพล ไชยมงคล 
บ้านเลขท่ี 86 หมู่ที่ 6 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอ
สันทราย จังหวัด
เชียงใหม ่

ขอความอนุเคราะห์ตัดกิ่งไม้ที่พาด
ผ่านสายไฟฟ้าบริเวณหน้าบ้าน 

ผลการด าเนินการ 
กองช่าง เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้ด าเนินการน ารถ
กระเช้าเข้าด าเนินการตัดกิ่งไม้ ในวันที่ 6 สิงหาคม 
2563 พร้อมเก็บขนกิ่งไม้ไปรวบรวมไว้ที่ศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรประจ าต าบล
สันป่าเปาเพื่อท าการย่อยกิ่งไม้-ใบไม้ท าปุ๋ยหมักต่อไป 

-แก้ไขเรียบร้อย  
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ
เทศบาลต าบล
สันป่าเปาที่  
ชม 
60503/352 
ลงวันท่ี 11 
กันยายน 
2563 

-รับแจ้งเป็น
หนังสือเมื่อวันที่ 
9 กันยายน 
2563 
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สรุป   1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวนทั้งสิ้น  58 เรื่อง มีการด าเนินการแก้ไขและยุติเรื่องทั้งหมดครบทั้ง 58 เรื่อง แยกเป็น 
- เหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จ านวน 4 เรื่อง 
- แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) จ านวน 52 เรื่อง 
- แจ้งขอตัดไม้ จ านวน 2 เรื่อง  

2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3. ไม่มีเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสันทราย 

 
 
 
 

------------------------------------ 


