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ศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 



ค าน า 
 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา ฉบับนี้  
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของด ารงธรรมประจ าต าบล    
สันป่าเปา ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
๒๕๔๖ และประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ที่ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
    ศูนยด์ ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
 
 
 

       ศูนยด์ ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา  
ตุลาคม 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  
คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนยด์ ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 
1. หลักการและเหตุผล            1 
2. การจัดตั้งศูนยด์ ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา         1 
3. วัตถุประสงค์             1 
4. สถานที่ตั้ง             1 
5. หน้าที่ความรับผิดชอบ            1 
6. ค าจ ากัดความ             2 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อด้วยตนเอง        2 
8. ขั้นตอนการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์           2  
9. ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ       3 
10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        4 
11. รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ           5 
12. ค่าธรรมเนียม             5 
13. การบันทึกข้อร้องเรียน           5 
14. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้อง     5 
15. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน          5 
16. มาตรฐานงาน            4 
17. แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์        6 
18. ตัวอย่างการกรอกแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์         7 
 
ภาคผนวก 
1. ประกาศเทศบาลต าบลสันป่าเปา เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา  
    ลงวันที่ 9 กันยายน 2557 
2. ค าสั่งเทศบาลต าบลสันป่าเปา ที่ 243/2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา  
    ลงวันที่ 9 กันยายน 2557 
3. ค าสั่งเทศบาลต าบลสันป่าเปา ที่ 42/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา  
    ลงวันที่ 24 กุมพาพันธ์  2559 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนยด์ ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

------------------------------ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา 
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยความรวดเร็ว
ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประกอบกับเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เทศบาลต าบลสันป่าเปา จึงได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมประจ า
ต าบลสันป่าเปาขึ้น   
 
3. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์ด ารงธรรมต าบลสันป่าเปา มีขั้นตอน/
กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
4. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันป่าเปา เลขท่ี 199 หมู่ที่ 2 ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน ดังนี้  



-๒- 
   1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กล่าวโทษ บุคคลหรือข้าราชการ นักการเมือง มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต
หรือไม่สุจริต ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การใช้อ านาจหน้าที่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนหรือด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และการบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ  
  2. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความช่วย เหลือ เช่น ไฟฟ้า ถนน ขาดแหล่งน้ าใช้อุปโภค บริโภคและอ่ืน ๆ  
  3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือ
เรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับบริการและรับให้ค าปรึกษาเก่ียวกับกฎหมายทั่วไปแก่ประชาชน 
 
6. ค าจ ากัดความ 
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” ความหมายรวมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอ
ข้อมูล 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book เป็นต้น 
 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อด้วยตนเอง 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. 
 
8. ช่องทางการให้บริการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ 
ช่องทางการให้บริการ  สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้หลายช่องทาง ดังนี้ 
     ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน ศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลสันป่าเปา  
    2. โทรศัพท/์โทรสาร : 0 5313 2362   
     3. เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลสันป่าเปา www.sanpapao.go.th 
     4. เฟสบุ๊ค www.facebook.com/sanpapao 
      5. แอพพลิเคชั่น Line  id : sanpapaonews 
   6. ทางไปรษณีย์ ส านักงานเทศบาลต าบลสันป่าเปา เลขท่ี 199 หมู่ที่ 2 ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210  
     7. กล่องรับความคิดเห็น ส านักงานเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
 
 
 
 
 

http://www.sanpapao.go.th/
http://www.facebook.com/sanpapao
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9. ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการไม่เกิน : 15 วัน (ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม) 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1 กรอกแบบฟอร์มค าร้อง (ร้องเรียน/ร้องทุกข์)/
หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์*** 

1 วัน นางปริศนา จอมเรือง (หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล) หรือ เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  

2 พิจารณาค าร้อง 1 วัน นายประมวล นาตัน (ปลัดเทศบาล) 
3 พิจารณาสั่งการ 1 วัน นายสุวัจน์ ณ วิชัย (นายกเทศมนตรี) 
4 ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหา  
11 วัน ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

5 รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบและ
รายงานให้ผู้ร้องทราบ 

1 วัน นางปริศนา จอมเรือง (หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล) 

 
หมายเหตุ : สามารถกรอกแบบฟอร์มค าร้อง (ร้องเรียน/ร้องทุกข์/) ได้ที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (ค าสั่งเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา ที่ 42/2559 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 ) ประกอบด้วย   

 (1) นางปริศนา จอมเรือง  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 (2) นางสัรัติตา การศัพท์  ผู้อ านวยการกองคลัง 
 (3) นายถิรศักดิ์ ปางสุข   นายช่างโยธาช านาญงาน รักษาการ ผู้อ านวยการกองช่าง 

(4) นางศศิธร ทองรัตน์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ รักษาการ ผู้อ านวยการกอง      
           การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 (5) นางสาวกาญจนา ศรีประเสริฐ  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
 (6) นางภิญญานี วังธิยอง  นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
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10. แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
พิจารณาค าร้อง/พิจารณาสั่งการ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบพร้อมด าเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จ ทั้งนี้

แจ้งผู้ร้องทราบทุก 7 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร  

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook  

ยุติ ไม่ยุติ 

5. ร้องเรียนผ่านทาง Line. 

6. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

7. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ด ารงธรรมต าบลสันป่าเปา 
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11. รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ  
  1. กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง :  

1.1 เอกสารแบบฟอร์มค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  
   1.2 ส าเนาบัตรประจาตัวประชาชน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง  
   1.3 เอกสาร หลักฐานประกอบ (ถ้ามี) 

   2. กรณีร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ :  
ไม่มีเอกสาร แต่โปรดระบุ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่หรือเบอร์

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  
 
12. ค่าธรรมเนียม  

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
13. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. จัดท าทะเบียนบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข ์
 
14. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้อง 
 1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่นไฟฟ้า
สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน ฯลฯ จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร
เพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลสันป่าเปา ให้ด าเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
 

15. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  
ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

16. มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมแจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน ทุกเรื่อง 
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17. แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แบบฟอร์มค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา 

------------------------ 
        เขียนที่ ........................................................ 

      วันที่...........เดือน.....................................พ.ศ. ............... 
 

๑. ประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
 เรื่องเดือดร้อนทั่วไป    ขอความช่วยเหลือ   แสดงความคิดเห็น

  ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากภาครัฐ  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................................................... 
 

๒. ผู้ร้อง : ชื่อ-สกุล ..........................................................เลขประจ าตัวประชาชน................................................... 
ที่อยู่............................................................................................................โทรศัพท์.................................................. 
 

๓. ผู้ถูกร้อง : ชื่อ-สกุล .........................................................เลขประจ าตัวประชาชน................................................ 
ที่อยู่...................................................... ..........................................................โทรศัพท์.................. ............................ 
 

๔. รายละเอียดเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
............................................................................................................................. .......................................................
........................................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................... .....................................................
.............................................................................. ......................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

๕. ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................................................................. ....... 
 
         ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความ/ถ้อยค าที่ให้ไว้นี้เป็นความจริงทุกประการและทราบดีว่าหากข้อความ/
ถ้อยค าเป็นเท็จ จะท าให้ผู้ อ่ืนหรือประชาชนเสียหายจะมีความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้
รับทราบข้อความที่บันทึกไว้ทั้งหมดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
 ลงชื่อ…………………………………………..ผู้ร้อง  ลงชื่อ...............................................ผู้รับค าร้อง 
        (..............................................)                            (.............................................) 
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18. ตัวอย่างการกรอกแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม) 
แบบฟอร์มค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
------------------------ 

        เขียนที่ ส านักงานเทศบาลต าบลสันป่าเปา 
      วันที่    1   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.   2557....... 

 

๑. ประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
 เรื่องเดือดร้อนทั่วไป    ขอความช่วยเหลือ   แสดงความคิดเห็น

  ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากภาครัฐ  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................................................... 
 

๒. ผู้ร้อง : ชื่อ-สกุล            นายซื่อสัตย์  ธรรมดี            เลขประจ าตัวประชาชน      x xxxx xxxxx xx x     .  
ที่อยู่      50210     หมู่ที่    8    ต าบล    สันป่าเปา    อ าเภอสันทราย    จังหวัดเชียงใหม่      50210       . 
โทรศัพท ์    088-8888888      . 
 

๓. ผู้ถูกร้อง : ชื่อ-สกุล  นายขยัน  ชอบเบียดเบียน   เลขประจ าตัวประชาชน (ถ้ามี)     x xxxx xxxxx xx x      . 
ที่อยู่      45220     หมู่ที่    8    ต าบล    สันป่าเปา    อ าเภอสันทราย    จังหวัดเชียงใหม่      50210       . 
โทรศัพท ์    089-9999999      . 
 

๔. รายละเอียดเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
...........นายขยัน ชอบเบียดเบียน มีพฤติกรรมมั่วสุมชอบพาเพ่ือนมากินเหล้าในเวลากลางคืน มีการทะเลาะวิวาท
ส่งเสียงดังรบกวนในยามวิกาล ท าให้เพ่ือนบ้านได้รับความเดือดร้อน                                                     .                                                                                      
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................  
 

๕. ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน : 
..............ขอให้เทศบาลต าบลสันป่าเปา เข้าด าเนินการตรวจสอบและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่                   . 
.............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. .......................................................................................................  
 
         ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความ/ถ้อยค าที่ให้ไว้นี้เป็นความจริงทุกประการและทราบดีว่าหากข้อความ/
ถ้อยค าเป็นเท็จ จะท าให้ผู้ อ่ืนหรือประชาชนเสียหายจะมีความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้
รับทราบข้อความที่บันทึกไว้ทั้งหมดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
 ลงชื่อ…….…ซื่อสัตย์  ธรรมดี…………..ผู้ร้อง  ลงชื่อ.......xxxxx  xxxxx........ผู้รับค าร้อง 
            ( นายซื่อสัตย์  ธรรมดี )                                (  xxxxxx  xxxxx  ) 
หมายเหตุ : แบบฟอร์มค าร้องทุกข์/ร้องเรียน/หนังสือร้องเรียน ผู้ร้องสามารถจัดท ามาเองได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามแบบฟอร์มที่ทางเทศบาลต าบลสันป่าเปาก าหนด 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 


