
 
แบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงาน 

เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน เหตุร าคาญ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

------------------------ 
 
คณะท างานด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน เหตุร าคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ด าเนินการ

จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เหตุร าคาญ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยสอบถามจากประชาชนผู้มาติดต่อราชการและประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ เทศบาลต าบล
สันป่าเปา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 360 ชุด สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 แสดงจ านวนและร้อยละ  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

152 
208 

42.22 
57.78 

รวม 360 100.00 
   

1.2 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ป ี
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

17 
67 
49 
92 

104 
31 

4.72 
18.61 
13.61 
25.55 
28.89 
8.62 

รวม 360 100.00 
   

1.3 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่น ๆ 

83 
72 
87 

103 
15 
- 

23.10 
20.00 
24.12 
28.62 
4.16 

- 
รวม 360 100.00 

   
 
 
 
 

/1.4 แสดงจ านวน… 
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1.4 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 
รับจ้าง 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ 
อื่น ๆ 

88 
123 
51 
21 
12 
47 
18 

24.44 
34.17 
14.18 
5.83 
3.33 

13.05 
5.00 

รวม 360 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน เหตุร าคาญ ประจ าปี พ.ศ. 2561  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

๑. การอ านวยความสะดวกของการรับเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 

121 
(33.61) 

143 
(39.72) 

96 
(26.67) 2.07 พอใจ 

๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 123 
(34.17) 

164 
(45.56) 

73 
(20.27) 

2.13 พอใจ 

๓. แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียนและเอกสาร
ประกอบมีความเหมาะสม 

158 
(43.89) 

133 
(36.94) 

69 
(19.17) 2.25 พอใจ 

๔. ความรวดเร็วในการเข้าด าเนินการตรวจสอบ
เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

223 
(61.94) 

137 
(38.06) 

- 
 2.62 พอใจมาก 

๕. การสอบสวนเหตุร าคาญท าได้อย่างครอบคลุม
และท่ัวถึง 

190 
(52.78) 

74 
(20.56) 

96 
(26.66) 2.26 พอใจ 

๖. ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่สามารถน าไปปฏิบัติ
และยุติเหตุได้ 

245 
(68.05) 

102 
(28.33) 

13 
(3.62) 2.64 พอใจมาก 

๗. ความรู้ความสามารถของเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ในการแก้ไขปัญหาเหตุร้องเรียน 

157 
(43.61) 

121 
(33.61) 

82 
(22.78) 2.21 พอใจ 

8. การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันปัญหาการเกิดเหตุร าคาญ เช่น การ
จัดการขยะ การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 
การออกเทศบัญญัติและการบังคับใช้เทศบัญญัติ 
ฯลฯ 

167 
(46.38) 

135 
(37.50) 

58 
(16.12) 

2.28 พอใจ 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมในการแก้ไขปัญหา
เหตุเดือดร้อนร าคาญ 

190 
(52.78) 

106 
(29.44) 

64 
(17.78) 2.35 พอใจมาก 

รวม 1,574 
(48.58) 

1,115 
(34.42) 

551 
(17.00) 

2.32 พอใจ 
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คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
2.34 – 3.00  มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันป่าเปาในระดับพอใจมาก 
1.64 – 2.33  มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันป่าเปาในระดับพอใจ 
1.00 – 1.63  มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันป่าเปาในระดับไม่พอใจ 

 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการยกร่างเทศบัญญัติให้มากข้ึน โดยให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากข้ึน 
2. ให้เพิ่มชองทางรับฟังความคิดเห็นในการยกร่างเทศบัญญัติ 
3. ให้บังคับใช้เทศบัญญัติอยา่งจริงจัง 
4. ให้แบ่งโซนนิง่ว่าพืน้ทีไ่หนควรห้ามเลี้ยงสนุัขเด็ดขาด พื้นที่ไหนเลี้ยงได้หรือเลี้ยงไมไ่ด้ 
5. ควรมีการออกตรวจเพื่อรับรองร้านอาหารปลอดภัย 
6. ควรมีการจัดตั้งตลาดของเทศบาลเพื่อให้สามารถจ าหนา่ยสนิคา้อุปโภค-บริโภคที่มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
7. ควรจัดตั้งกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมและสรรหาพนักงานรับผิดชอบโดยตรง 

 
 
 
 

------------------------------- 


