
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทะเบียนคุมเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
ของ 

 
ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา  

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลสันป่าเปา  

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 ---------------------------  

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน 
ผู้ถูก

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
1 นายวิชา นที

คุณธรรม 
บ้านเลขท่ี 141 
หมู่บ้าน จ.พัฒนา 
หมู่ที่ 3 บ้านบ่อ
หิน ต าบลสันป่า
เปา อ าเภอสัน
ทราย จังหวัด
เชียงใหม่ และ
พวก 

- นายวิชา นทีคุณธรรม 
บ้านเลขท่ี 141 หมู่บ้าน จ.
พัฒนา หมู่ที่ 3 ถนนเชียงใหม่-
ดอยสะเก็ดต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ กับพวก ได้รับความ
เดือดร้อนจากการปิดถนนเข้า-
ออกหมู่บ้าน เนื่องจากมีบุคคล
กล่าวอ้างว่าเป็นเจ้าของที่ดิน
พร้อมแสดงโฉนดที่ดินประกาศ
ถนนดังกล่าว ซึ่งถนนดังกล่าว
ประชาชนใช้เป็นถนนสาธารณะ
ของหมู่บ้านจัดสรรร่วมกันมา
เป็นเวลากว่า 25 ปีแล้ว ศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอสันทราย จึงให้
เทศบาลต าบลสันป่าเปา
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เรื่องดังกล่าว แล้วรายงานให้
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสันทราย
ทราบ ภายในวันที 17 ตุลาคม 
2560 

เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้ด าเนินการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 
12,16 ตุลาคม 2560  ผลการตรวจสอบมีดังนี้ 
  1. เทศบาลต าบลสันป่าเปาได้ด าเนินการตรวจสอบจากระบบแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน พบว่า ที่ดินแปลงดังกล่าวเป็นของนายอภิชาติ เขื่อนจันทร์ 
เนื้อที่ 60 ตารางวา ตามส าเนาโฉนดที่ดิน เลขที่ 32835 เล่มที่ 329 หน้า 
35 เลขที่ดิน 331 หน้าส ารวจ1223 ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสารสิ่งที่ส่งมาด้วย 1) 
  2. จากการตรวจสอบสภาพพื้นที่ของที่ดินแปลงดังกล่าว พบว่า ที่ดินแปลง
ดังกล่าวมีสภาพเป็นถนนคอนกรีตที่ประชาชนในหมู่บ้าน จ.พัฒนาและ
ประชาชนในหมู่บ้านบ่อหินใช้สัญจรไปมานานกว่า 25 ปีแล้ว รายละเอียด
ตามรูปถ่าย (เอกสารสิ่งที่ส่งมาด้วย 2 และ 3 ) ซึ่งเจ้าของหมู่บ้าน จ.พัฒนา 
มิได้ยกให้เป็นที่หรือทางสาธารณะแต่อย่างใด เป็นเพียงการจัดสรรที่ดนิและจดั
ให้มีระบบสาธารณูปโภค (ถนน) ภายในหมู่บ้าน จ.พัฒนา เท่าน้ัน  
  3. เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้ด าเนินการสอบถามประชาชนผู้เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ 
      3.1 นายทรงศักดิ์ การคนซื่อ บ้านเลขที่ 121 หมู่ที่ 3 ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอ     สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า เดิมทีที่ดินบริเวณ
หมู่บ้าน จ.พัฒนาท้ังหมด เป็นของนางจันทร์ดี เรือนแปง ซึ่งปัจจุบันเสียชีวิตไป
นานแล้ว ต่อมาเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2535 นางจันทร์ดี เรือนแปง ได้ขาย
ที่ดินบริเวณหมู่บ้าน จ.พัฒนา ให้กับบิดาของตนเอง คือ นายดวงจันทร์ การ
คนซื่อ (ปัจจุบันบิดาเสียชีวิตแล้ว) และบิดาของตนเองได้น าที่ดินมาจัดสรร
ที่ดินและก่อสร้างเป็นหมู่บ้าน จ.พัฒนา เพื่อขาย โดยมีการจัดระบบ 

-แก้ไข/
รายงานแล้ว  
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 60501 
/588 ลงวันท่ี 
16 ตลุาคม 
2560 

รับแจ้งจากศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอสันทราย 
ตามหนังสืออ าเภอสัน
ทราย ที่ ชม 
1418/4186ลงวันท่ี 
9 ตุลาคม 2560  
 
เลขรับที่ 1970  
ลงวันท่ี 11 ตลุาคม 
2560 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน 
ผู้ถูก

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
    สาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า และน้ าประปาภายในหมู่บ้าน 

โดยที่ยังมิได้ยกท่ีดินแปลงดังกล่าวให้เป็นที่หรือทางสาธารณะแต่อย่างใด และ
ต่อมานายดวงจันทร์ การคนซื่อ บิดาของตนเอง ได้ว่าจ้างนางณภัทร ณ 
ล าปาง มาเป็นผู้ดูแลการซื้อขายที่ดินและก่อสร้างหมู่บ้าน จ.พัฒนา แต่ไม่
ทราบว่าน าท่ีดินแปลงดังกล่าวไปออกโฉนดที่ดินได้อย่างไร  
       3.2 นายวิชา นทีคุณธรรม (ผู้ร้อง) บ้านเลขที่ 141 หมู่บ้าน จ.พัฒนา 
หมู่ที่ 3 ถนนเชียงใหม่-ดอยสะเก็ด ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ตนเองได้ซื้อที่ดินและก่อสร้างบ้านหลังปัจจุบัน
ตั้งแต่เริ่มก่อสร้างหมู่บ้าน จ.พัฒนา เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2535 และใช้ถนน
สายดังกล่าวเข้า-ออกร่วมกับประชาชนในบริเวณใกล้เคียงมาโดยตลอด และ
พึ่งจะทราบว่ามีการน าถนนสายดังกล่าวไปออกโฉนดและมีการซื้อขายกัน
หลายครั้ง ซึ่งหากมีการปิดกั้นถนนหรือล้อมรั้วจะท าให้ตนเองไม่มีทางเข้า-ออก 
และชาวบ้านในหมู่บ้าน จ.พัฒนาและบ้านบ่อหินต้องได้รับความเดือดร้อนเป็น
อย่างมาก และเคยมีผู้อ้างตนเป็นเจ้าของที่ดินมาหาที่บ้าน (ตนเองไม่อยู่บ้าน 
จึงได้พูดคุยกับภรรยาแทน) โดยยื่นข้อเสนอให้ตนเองหรือประชาชนในหมู่บ้าน 
จ.พัฒนา ร่วมกันซื้อท่ีดินเพื่อท าเป็นถนนเข้า-ออก แต่ตนเองและชาวบ้านเห็น
ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องจึงไม่ยอม 
     3.3 นายณัฐวุฒิ เส็งสาย (สมาชิกสภาเทศบาลต าบลสันป่าเปา เขต
เลือกตั้งที่ 2) บ้านเลขที่ 168/23 หมู่บ้าน จ.พัฒนา หมู่ที่ 3 บ้านบ่อหิน 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า เมื่อ
ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ 2560 นายอภิชาติ เขื่อนจันทร์ (เจ้าของที่ดิน) เคย
ยื่นเรื่องขอรังวัดสอบเขตที่ดินต่อส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสัน
ทราย และมีเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันทราย 
ออกมาเพื่อรังวัดสอบเขตแล้ว แต่เมื่อเห็นสภาพที่ดินแล้ว เจ้าหน้าที่คน
ดังกล่าวไม่ยอมรังวัดสอบเขตให้เพราะเห็นว่าสภาพที่ดินเป็นถนนและชาวบ้าน
ที่อยู่ใกล้เคียงคงไม่ยอมแน่นอน และในวันท่ีเจ้าหน้าท่ีออกมารังวัดสอบเขต  
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน 
ผู้ถูก

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
    ที่ดินนั้นมีนางณภัทร ณ ล าปาง และนายอภิชาติ เขื่อนจันทร์ มาร่วมรังวัดสอบ

เขตด้วย จึงขอถ่ายรูปบัตรประจ าตัวประชาชนของนางณภัทร ณ ล าปางไว้ แต่
เมื่อเดินทางไปตามที่อยู่ตามบัตรประชาชนแล้วพบว่าไม่มีผู้อยู่ในบ้านหลัง
ดังกล่าวแต่อย่างใด และต่อมาประมาณเดือนสิงหาคม 2560    มีผู้น าป้ายไว
นิลที่มีข้อความจะปิดเส้นทางถนนสายดังกล่าวมาติดไว้ โดยระบุว่าจะปิด
ทางผ่านตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2560 เป็นต้นไป แต่ ณ ปัจจุบันพบว่า มิได้มี
การปิดเส้นทางดังกล่าวแต่อย่างใด และป้ายดังกล่าวได้ถูกรื้อท้ิงไปแล้ว 
 
ผลการด าเนินการ 
     รายงานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสันทรายทราบแล้ว 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
2 นายสุวรรณ ขัตติยา 

บ้านสันต้นเปา หมู่ที่ 
1 ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ่
 

นายเสกสรร เจรญิ
เมือง บ้านเลขท่ี 24 
หมู่ที่ 1 ต าบลสันป่า
เปา อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ่
 

นายเสกสรร เจรญิเมืองท า
ประตเูหล็กปดิกันทาง
สาธารณประโยชน์ และวาง
ท่อคอนกรีตเสริมเหล็กในล า
เหมืองสาธารณะพร้อมกลบ
ดินทับ 

ผลการตรวจสอบ 
เทศบาลต าบลสันป่าเปา ไดด้ าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เมื่อวันท่ี 12ธันวาคม 2560  พบว่า  
กรณีการท าประตูเหลก็ปิดกั้นทางสาธารณะ                                                               
(1) ผู้ถูกร้องได้ก่อสร้างประตูปดิทางสาธารณะประโยชน์จริง 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นทางสาธารณะที่เช่ือมต่อล าเหมืองสาธารณะ
และเป็นซอยตัน โดยได้เจาะก าแพงรั้วบ้านของผู้ร้องเพื่อยึดตดิ
กับประตรูั้วโดยไมไ่ด้แจ้งเจ้าของบ้านหรือขออนุญาตเจ้าของ
บ้าน                                                                                     
กรณีวางท่อคอนกรีตในล าเหมืองสาธารณะพร้อมถมดินกลบ                                            
(1) ผู้ถูกร้องได้วางท่อระบายน้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด
เส้นผา่ศูนย์กลาง 60 เซนติเมตร จ านวน 37 ท่อน ตามแนวล า
เหมืองสาธารณะประโยชน์ พร้อมถมดินกลบตลอดแนวท่อจริง 
และไม่ได้ขออนุญาตวางท่อระบายน้ าดังกล่าวกับทางเทศบาล
ต าบลสันป่าเปาแต่อย่างใด                                                       
.(2) ผู้ถูกร้องได้ก่อสร้างประตูปดิกั้นล าเหมืองสาธารณะ
ประโยชน์ จ านวน 2 จุด ตามแนวรั้วของตนเอง โดยอ้างว่าเพื่อ
ป้องกันสุนัขออกไปกัดหรือสร้างความร าคาญแก่เพื่อนบ้าน และ
เห็นว่าล าเหมืองสาธารณะดังกล่าวไม่ค่อยมผีู้คนเดินทางผ่านไป
มาจึงได้ก่อสร้างประตรูั้วตาข่ายปดิไว้                                                
 
ผลการด าเนินการ 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ให้ค าแนะน าพร้อมอธิบาย
กฎหมายที่เกีย่วข้องให้ผู้ถูกร้องทราบและได้แนะน าผู้ถูกร้อง ให้
ด าเนินการ ดังนี้          
                                                                                   

-กรณีการท า
ประตเูหล็ก
ปิดกั้นทาง
สาธารณะ                                                              
ได้แก้ไข
เรียบร้อย
แล้ว 
-กรณีวางท่อ
คอนกรีตใน
ล าเหมือง
สาธารณะ
พร้อมถมดิน
กลบ ยังมิได้
ด าเนินการ
ขออนุญาต
ก่อสร้างหรือ
ปรับปรุง
แก้ไข                  
- 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 60501 
/711 ลงวันท่ี 
12 ธันวาคม 
2560 แจ้งผู้
ร้องทราบผล
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ร้องเรียนเป็นหนังสือ  
ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 
2560  
 
เลขรับที ่422 
ลงวันท่ี 8 มีนาคม 
2561 
 
-เรื่องเดียวกันได้รับ
หนังสือจากศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอสันทราย 
ที่ ชม 1418/1053 
ลงวันท่ี 21 มีนาคม 
2561 
-แจ้งอ าเภอสันทราย
อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
    กรณีการท าประตูเหลก็ปิดกั้นทางสาธารณะประโยชน์                                                  

.(1) ให้ผู้ถูกร้องรื้อถอนประตูเหลก็ท่ีปิดกั้นทางสาธารณะ
ประโยชน์ออกและซ่อมแซมก าแพงรั้วบ้านของเพื่อนบ้านให้อยู่
ในสภาพเดมิ ซึ่งผู้ถูกร้องก็ยินดีปฏบิัติตาม แต่ขอเวลาด าเนินการ
หลังจากก่อสรา้งบ้านของลูกสาวให้เสรจ็เรยีบร้อยก่อน ซึ่งผูร้้อง
รับทราบและยินยอมตามเงื่อนไขของผู้ถูกร้อง                     
กรณีวางท่อคอนกรีตในล าเหมืองสาธารณะประโยชน์พร้อมถม
ดินกลบ                               . 
 (1) ให้ผู้ถูกร้องด าเนินการขออนุญาตวางท่อระบายน้ าคอนกรีต
เสรมิเหล็กกับทางเทศบาลต าบลสนัป่าเปาให้ถูกต้อง                                                                                                                
(2) ให้ผู้ถูกร้องรื้อถอนโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กบริเวณที่
สร้างรั้วปดิกั้นล าเหมืองสาธารณะประโยชน์ออก ส่วนประตู
เหล็กให้ดดัแปลงใหส้ามารถเปิด-ปิดไดต้ลอดเวลา                                              
(3) เนื่องจากผู้ร้องแจ้งเพิ่มเติมว่า การวางท่อระบายน้ าคอนกรีต
เสรมิเหล็กดังกล่าว เบื้องต้นท าใหน้้ าจากท่อน้ าทิ้งของบ้านผู้ร้อง
ไม่ไหล เกดิการอุดตัน จึงได้แจ้งผูถู้กร้องทราบ ต่อมาผู้ถูกร้องได้
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้แล้ว และแจ้งเจ้าหน้าท่ีที่เข้า
ตรวจสอบและผู้ร้องว่า หากมีปญัหาท่ออุดตันจากการวางท่อ
ระบายน้ าอีกก็ยินดีแก้ไขปญัหาใหเ้พื่อไม่ให้เพื่อนบ้านหรือผู้ร้อง
ได้รับความเดือดร้อน 
   โดยให้เร่งด าเนินการให้ถูกต้องโดยเร็ว 
 
การเจรจาไกล่เกลี่ย 
นัดเจรจาไกล่เกลีย่ในวันท่ี 8 มีนาคม 2561 เวลา 10.00 น. 
ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลสันปา่เปา เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ต าบล สันป่าเปา  ได้แจ้งเรื่องข้อกฎหมายที่เกีย่วข้องให้คู่กรณ ี 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
    ทราบ และได้ข้อสรุปว่า ให้นายเสกสรร เจรญิเมือง ยื่นเรื่องตาม

ขั้นตอนในการด าเนินการขออนุญาตก่อสร้างวางท่อระบายน้ าใน
ล าเหมืองสาธารณะ โดยอาจผ่านทางอ าเภอสันทรายโดยตรงก็ได้ 
เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมาย ท้ังนี้ ให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 
และให้ด าเนินการรื้อถอนประตูทีป่ิดกั้นทางสาธารณะออก
โดยเร็ว ท้ังนี้  หากอ าเภอสันทรายแจ้งมายังเทศบาลต าบลสันป่า
เปา จะแจ้งให้คู่กรณีทราบต่อไป 
 
กองช่าง เทศบาลต าบลสันป่าเปา ได้รายงานเสนอผลการ
ตรวจสอบการถมล าเหมืองสาธารณะและปิดกั้นทางสาธารณะให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบเมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2561 พร้อมแบบ 
ค.4 และอยู่ในระหว่างพิจารณาของผู้บริหารท้องถิ่น 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



-7- 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

สรุปผล
การ

ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  แจ้ง
ผู้ร้องเรยีน/
หน่วยงาน 

หมายเหต ุ
ผู้ร้องเรยีน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องร้องเรียน 
 

3 นางลินจง สังธกรณ์ 
บ้านเลขท่ี 
145/48 หมู่บ้าน 
จ.พัฒนา บ้านบ่อ
หิน หมู่ที่ 3 ต าบล
สันป่าเปา อ าเภอ
สันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

- ได้รับความเดือดร้อน
จากต้นไม้ที่แผ่กิ่งก้าน
ตกใส่หลังคาบา้นไดรับ
ความเสยีหาย จึง
ขอให้เทศบาลต าบล
สันป่าเปาเข้า
ด าเนินการตัดต้นไม้
ต้นดังกล่าว 

ผลการตรวจสอบ 
เทศบาลต าบลสันป่าเปา ไดด้ าเนินการตรวจสอบ พบว่า ต้นไม้ต้นดังกล่าว เกิดขึ้นข้าง
ล าเหมืองสาธารณะ เป็นต้นทองกวาว ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 80 เซนตเิมตร 
และแผ่กิ่งก้านออกไปบนหลังคาบา้นหลังดังกล่าวจริง 
 
ผลการด าเนินการ 
1. เทศบาลต าบลสันป่าเปา ประสานนายสุเทพ คิดการงาน ผู้ใหญบ่า้น หมู่ที่ 3 บ้าน
บ่อหิน ซึ่งได้เข้าด าเนินการตรวจสอบ และอนุญาตใหเ้ทศบาลต าบลสันป่าเปาตัดแต่ง
กิ่งไม้ เพื่อไม่ใหต้กใส่หลังคาบ้านได้เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ แต่ถ้าหากมี
ความจ าเป็นต้องตัด จะขอมติที่ประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านก่อน จงึจะสามารถตัดได้ 
2.เทศบาลต าบลสันปา่เปาได้ประสานผูร้้อง พร้อมแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดตามข้อ 
1 และได้ท าหนังสือแจ้งเข้าด าเนินการตัดแต่งกิ่งไม้ใบไม้ ในวันที่ 12 มีนาคม 2561 
3.ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปาที่ 
ชม 60501 
/169 ลงวันท่ี 9 
มีนาคม 2561 

ร้องเรียนเป็น
หนังสือด้วย
ตนเอง  ลงวันท่ี 
4 ธันวาคม 
2560  
 
เลขรับที ่422 
ลงวันท่ี 8 
มีนาคม 2561 

 



-8- 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
4 นางแสง แหลมจริง 

บ้านเลขท่ี 114/44  
หมู่ที่ 2 ต าบลสันป่าเปา  
อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

- ผู้ถังสีน้ าเงินแบบมฝีาล๊อคเพื่อน าไปใส่เศษ
อาหารหรือเศษหัวปลาจากการท าอาหาร
เพราะเกรงจะส่งกลิ่นเหม็นรบกวนเพื่อน
บ้าน 

เทศบาลต าบลสันป่าเปา ไดต้รวจสอบแล้ว
พบว่าไม่ใช่การประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพและไม่ใช่เหตรุ าคาญ จงึได้แจ้งแนว
ทางการบริหารจัดการขยะที่ย่อยสลายได้และ
แนวทางการบริหารจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลสันป่าเปาในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 60501/ 
326 ลงวันท่ี 
19 มิถุนายน 
2561 

ร้องเรียนด้วยตนเอง
วันท่ี 15 มิถุนายน 
2561 
 
เลขรับที ่1043 ลง
วันท่ี 15 มิถุนายน 
2561 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
5 นายสมศักดิ์ เหลืองอุทัยกุล 

บ้านเลขท่ี 35/1 หมู่ที่ 3 
ต าบลสันป่าเปา  
อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

- ผู้ไมไ่ดร้ับความเป็นธรรมจากผู้ประกอบการ
รับซื้อของเก่า โกงตาชั่ง ราคาไม่ยตุิธรรม 

เทศบาลต าบลสันป่าเปา ไดต้รวจสอบแล้ว
พบว่า ราคารับซื้อขยะมีการขึ้นลงในแต่ละวัน
(ราคามีการเปลีย่นแปลงบ่อยๆ) จึงได้ประสาน
ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการให้ประกาศ
หรือแจ้งราคาใหลู้กค้าทราบ 
 
 
 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 60501/ 
344 ลงวันท่ี 
25 มิถุนายน 
2561 

ร้องเรียนด้วยตนเอง
วันท่ี 19 มิถุนายน 
2561 
 
เลขรับที ่1069 
ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 
2561 
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ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอยีดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปี  
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 
หมายเหต ุ

ผู้ร้องเรยีน ผู้ถูกร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

 
6 นางชนิดา นิกรตา บ้านเลขท่ี 

144/1 ถนนพยากน้อยป่า
เหมือด ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

-การบริหาร
จัดการของ
เทศบาลต าบล
สันป่าเปา 
-ผู้รับจ้างเก็บ
ขนขยะและ
น าไปก าจัด 

-การให้บริการทีไ่ม่ถูกต้องของพนักงาน
เทศบาล 
-การหามาตรการในการเก็บขนขยะให้ตรง
เวลาของผู้รับจ้าง 

เทศบาลต าบลสันป่าเปา ไดด้ าเนินการก าชับ
เน้นย้ าการให้บริการประชาชนแก่ข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างใน
สังกัดให้ถือปฏิบัตติามหลักเกณฑก์ารบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือเทศบาล
ต าบลสันป่าเปา
ที่ ชม 60501/ 
379 ลงวันท่ี 
31 มิถุนายน 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนทางเว็บบอรด์ 
วันท่ี 21  มิถุนายน 
2561 
 
เลขรับที ่1318 
ลงวันท่ี 31 มิถุนายน 
2561 
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 2. เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
    - ไม่มี 
 
 สรุป   1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน 6 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปทั้ง 6 เรื่อง (ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด) และมี
การด าเนินการแก้ไขและยุติเรื่อง จ านวน 5 เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ 1 เรื่อง 
    2. เรื่องร้องเรียนการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันป่าเปา จ านวน 1 เรื่อง 
    3. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุร าคาญ – ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------ 


